Zatgcznik nr 4

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI
MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI

|

Postanowienia ogolne

Celem wszelkich dzialan podejmowanych przez personel placowki jest dobro
1 bezpieczenstwo matoletnich.

Personel odnosi si¢ do maloletnich z nalezytym szacunkiem, majac na uwadze ich
godnos$¢ oraz indywidualne potrzeby. Personel placowki nie rdéznicuje maloletnich ze
wzgledu na wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pte¢, niepelnosprawnosc,
jezyk, religi¢, poglady polityczne, status majatkowy, orientacje seksualng, poziom
umiejetnosci.

Personel oferuje pomoc dzieciom w pokonywaniu trudno$ci, przy czym wsparcie
uwzglednia poziom umiejetnosci dziecka i1 dostosowane jest do ewentualnych
niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb edukacyjnych dziecka.

Personel dba o to, aby nie naraza¢ dziecka na sytuacje upokarzajace lub zawstydzajace.
Stosowanie przemocy wobec maloletnich w jakiejkolwiek formie jest nieakceptowalne,
dotyczy to rowniez wykorzystywania wobec dziecka relacji witadzy lub przewagi
fizyczne;.

Stosowanie zasad bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi jest obligatoryjne dla
wszystkich pracownikow bez wzgledu na formg ich zatrudnienia.

Personel potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszymi zasadami w formie o§wiadczenia
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Zasady komunikacji personelu placowki z dzieckiem

Personel komunikuje si¢ z dzie¢mi zawsze po imieniu w sposob wyrazajacy szacunek,
wykazujac zrozumienie i empati¢ wobec uczuc i potrzeb dzieci.

Komunikacja z dzie¢mi powinna by¢ jasna, zrozumiata i dostosowana do wieku, poziomu
rozwoju kazdego dziecka oraz sytuacji.

Personel aktywnie stucha dzieci, dajac im przestrzen do wyrazania swoich mysli, uczu¢
1 opinii.

Personel jest gotéw dostosowaé¢ komunikacje do indywidualnych potrzeb i stylu
porozumiewania si¢ kazdego dziecka.

W komunikacji z dzie¢mi personel unika stosowania wszelkich form przemocy stowne;j
czy fizycznej wobec dzieci.

W komunikacji z dzieckiem personel ma na uwadze budowanie pozytywnych relacji
z dzieémi poprzez wyrazanie zrozumienia, niebagatelizowanie probleméw dzieci
1 wspieranie ich rozwoju emocjonalnego.

W sytuacjach konfliktowych personel zach¢ca do otwartej rozmowy, pomagajac
dzieciom zrozumie¢ i rozwigzaé problemy.

Personel szanuje prywatnos¢ dzieci, wszelkie informacje przekazywane przez dzieci
traktuje jako poufne, zgodnie z regulacjami wewng¢trznymi placéwki i powszechnie
obowigzujacym prawem.

Pracownicy nie prowadza rozmoéw z dzieckiem na osobnosci, a w przypadku
koniecznosci zachowania szczegdlnej prywatnosci, zobowigzani sg poprosi¢ o obecnos¢
drugiej osoby w trakcie rozmowy.

Wszelkie przejawy agresji stownej sg niedopuszczalne. Personel postuguje si¢ poprawna
polszczyzna, dostosowang do wieku dziecka. Zabronione jest uzywanie wulgaryzmow,
niestosowanych gestow czy zartow oraz podnoszenia glosu.

Personel nie ocenia postepowania rodzicéw dziecka w jego obecnosci.

Personel nigdy nie pozostawia dziecka bez wyjasnien-thumaczy swoje decyzje.
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Zasady interakcji z dzieckiem

Personel respektuje granice dziecka, nie naruszajac ich i1 szanujac prywatnos¢ kazdego
matoletniego.

Personel dba o bezpieczenstwo dzieci, monitorujac otoczenie, stosujac procedury
bezpieczenstwa i nadzorujac wszelkie czynnosci.

Personel nie stosuje agresji wobec dzieci. Personel unika wszelkich dziatan, ktore moga
sprawi¢ dyskomfort dziecku.

Personel promuje rozwdj samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci u dzieci, dajac im
mozliwo$¢ podejmowania decyzji i samostanowienia.

Personel unika faworyzowania dzieci.

Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze narusza¢ jego godnosci i nietykalnosci
osobistej.

Personel zauwaza i w adekwatny sposob nagradza pozytywne zachowania dziecka.
Personel nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

Wszelkie dziatania, ktéore wymagaja fizycznego kontaktu, s3 wykonywane
z poszanowaniem godnosci i uczu¢ dziecka, promujac pozytywne doswiadczenia
1 bezpieczne relacje.

Personelowi nie jest dozwolone nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych ani
seksualnych, ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Personel dba o to, by kontakt fizyczny z dzieckiem nie byl nieprzyzwoity czy
niestosowny.

Nieakceptowalne jest formulowanie przez personel komentarzy, zartow, gestow
o charakterze seksualnym oraz udostgpnianie maloletnim treSci erotycznych
1 pornograficznych, niezaleznie od ich formy.

W sytuacji zaje¢ 1 zabaw personel zlobka ma prawo przytula¢ dziecko, sadza¢ je na
kolanach, trzyma¢ na rekach, bezposrednio pomaga¢ dziecku w wykonywaniu ¢wiczen
sprawnosciowych, zadan ruchowych oraz zaj¢¢ manualnych — tylko za zgoda dziecka
I Z jego inicjatywy.

W sytuacji zagrozenia wypadkiem, kontuzja, urazem, itp., personel ztobka ma prawo:
zdecydowanie, ale nie gwaltowanie odsung¢ dziecko od zrédta zagrozenia, wyprowadzié

dziecko lub przenies¢ je w bezpieczne miejsce, stanowczo, ale nie gwaltownie odebra¢



dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu, o ile okoliczno$ci pozwola, powinien
wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

15. Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy pracownicy placowki
(sg przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz stosujg odpowiednig
procedure obowigzujacg w ztobku) maja prawo i obowigzek w tych okolicznosciach
udzieli¢ bezposredniej pomocy dziecku.

16. W sytuacji wykonywania czynnosci pielegnacyjnych personel ztobka:

— ma obowigzek wykonywa¢ wszystkie czynnosci pielegnacyjne przy dziecku (takie jak
mycie i pielegnacja intymnych okolic ciata dziecka, np. w sytuacji, gdy dziecko si¢
zanieczyS$ci/zmoczy — zmiana bielizny, ubrania), ma tez obowigzek systematycznie
dbac o czystos¢ rak i buzi dziecka,

— w zaleznoéci od stopnia samodzielno$ci dziecka personel ztobka wyrecza je
w dziataniach samoobstugowych, pomaga lub tylko kontroluje, a takze wspiera wysitki
dziecka, zawsze uprzedza dziecko o potrzebie i konieczno$ci wykonania przy nim danej
czynno$ci, a same czynnosci pielggnacyjne wykonuje w sposob delikatny, spokojnie,
bez pospiechu — tak, aby dziecko czuto si¢ w tych sytuacjach bezpiecznie i nie
o$mieszane.Za zmoczenie si¢ czy zanieczyszczenie dziecko nigdy nie jest karane,
zawstydzane, o$mieszane.

17. W sytuacjach: rozbierania, przebierania si¢, ubierania personel placowki:

— w przypadku dzieci bardziej samodzielnych stuzy im pomoca za ich zgoda,

— dzieciom mniej zaradnym w w/w czynno$ciach pomaga w wigkszym stopniu lub
catkowicie je w nich wyrecza,

18. Wszystkie te czynnos$ci wykonuje sie¢ w sposob delikatny, spokojnie, bez zbednego

pospiechu, dbajac o komfort dziecka.



IV

Zasady kontaktu z dzieckiem poza placowka

Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajacymi do Ztobka powinien odbywa¢é
si¢ wylacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

. Pracownikowi zabrania si¢ kontaktéw z dzie¢mi poza godzinami pracy, w tym poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, profile w mediach spoteczno$ciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji z rodzicami lub opiekunami
dzieci poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowiazany jest poinformowaé o tym dyrektora Ztobka, a rodzice/opiekunowie dzieci
muszg wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.



